Omezena zaruka prémiového akumulatorového
boxu spoleénosti BYD

Tato omezena zaruka se vztahuje na prémiovy produkt akumulatorového boxu
spole¢nosti BYD (BYD Battery-Box Premium) (model LVS 4.0, 8.0, 12.0, 16.0, 20.0, 24.0)
(dale jen ,,Produkt®), ktery je instalovany jednotlivé nebo paralelné (za podminky, ze
vyuzitelna energie produkti je mensi nez celkovych 50 kWh) v Evropé 1. prosince 2021
nebo pozdéji.

BYD Smart Device Hungary Kft. (“BYD”) poskytuje v tomto dokumentu zaruky (,Omezena
zaruka“) osobé, ktera produkt zakoupi pro soukromé pouziti a uvede produkt do provozu
poprvé (,puvodni kupujici®).

1. OMEZENA ZARUKA

1.1. Datum zahajeni zaruky
Obecné je datum zahajeni zaruky prvni den po Sesti (6) mésicich od data vyroby produktu
(datum vyroby najdete v pfiloze této omezené zaruky).
Pokud v&ak plvodni kupujici muze poskytnout pisemné dokumenty (napfiklad potvrzeni o
pfijeti), které prokazuji ¢as, kdy je produkt dodan na misto instalace, kde je produkt poprvé
instalovan a provozovan (dale jen ,datum dodani“),plvodni kupujici si muze jako datum
zahajeni zaruky vybrat prvni den po tficeti (30) dnech od vySe uvedeného data dodani.

1.2. Omezena zaruka na produkt

Spole¢nost BYD zarucuje, Zze produkt nebude mit vady materialu nebo zpracovani po
dobu deseti (10) let od data zahajeni zaruky, s vyhradou nize uvedenych vyjimek a
omezeni.

1.3. Omezena zaruka vztazena na vykon

a) BYD zarucuje, Ze si produkt (i) zachova Sedesat procent (60 %) své vyuZitelné energie
po dobu deseti (10) let od data zahajeni zaruky; nebo (ii) dosahne minimalni propustné
energie, podle toho, co nastane dfive, za podminky, Ze je produkt provozovan béznym
zpusobem, ktery je v souladu s pokyny v manualu poskytnutym spole¢nosti BYD.

b) Minimalni propustnou energii se rozumi celkova vystupni energie produktu
zaznamenana v fidicim modulu produktu.

c) Vyuzitelna energie a minimalni propustnost energie pro kazdy model produktu jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:
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Model vyrobku Vyuzitelna energie Minimalni pro_pustnost

(KWh) energie

(MWh)

LVS 4.0 4 11,88

LVS 8.0 8 23,76

LVS 12.0 12 35,64
LVS 16.0 16 47,53
LVS 20.0 20 59,41
LVS 24.0 24 71,29

d) U této omezené zaruky se zbyvajici vyuzitelna energie méfi a vypocitava pomoci
nasledujicich zkuSebnich metod a hodnot, zatimco okolni teplota €ini 25 ~ 28°C:

e vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud baterie nedosahne napéti
pro ukonceni vybijeni (,EODV*) nebo svého ochranného napéti.

o VycCkejte 10 minut.

¢ Nabijte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim na
plnou kapacitu.
o VycCkejte 10 minut.

e opét vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud baterie nedosahne
napéti pro ukonc&eni vybijeni (,EODV*) nebo svého ochranného
napéti. Zaznamenejte proud, napéti a ¢as.

e Zbyvajici vyuZitelna energie je integralem doby vybijeni a proudu
vynasobeného napétim.
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Seznam hodnot testu:

Model Napéti pro Konstantni Konstantni
vyrobku ukonéeni nabijeci proud (A)
vybijeni (V) napéti (V)

LVS 4.0 15
LVS 8.0 30
LVS 12.0 40 5 45
LVS 16.0 60
LVS 20.0 60
LVS 24.0 60

1.4. Omezena zaruka vztazena na vykon pro dalSi bateriové moduly

Pokud pavodni kupujici zakoupi dalSi bateriové moduly po provedeni prvotni instalace
produktu (,nasledny produkt), vztahuje se zaruka uvedena v ¢lanku 1.3 na nasledny
produkt od data prodeje uvedeného ve faktufe prodavajiciho pldvodnimu kupujicimu
nasledného produktu.

1.5. Omezeni zaruky

Omezené zaruky v bodech 1.2 a 1.3 navic podléhaji omezenim, vylukam a omezenim
stanovenymi nize.

2. VYLUKY A OMEZENI
2.1. VylouCeni odpovédnosti

a) V rozsahu povoleném zakonem jsou zaruky v této omezené zaruce jedinou
vyslovnou zarukou poskytovanou na produkt. BYD se zfika veSkerych zakonnych a
predpokladanych zaruk, mimo jiné i jakychkoliv zaruk prodejnosti, vhodnosti pro
konkrétni ucel nebo nezasahovani do cizich prav. V rozsahu povoleném zakonem,
pokud takové zaruky nelze odmitnout, spole¢nost BYD omezuje dobu trvani a
napravy téchto zaruk na dobu trvani této omezené zaruky, a dle volby spoleCnosti
BYD, jsou niZe popsany opravy nebo sluzby vymeény.

b) Prodejce ani Zadna jina osoba nejsou opravnéni poskytovat jakékoli jiné zaruky
jménem spolecnosti BYD nez ty, které jsou uvedeny v tomto dokumentu, nebo nejsou
opravneéni prodlouZzit dobu trvani zaruk nad vySe uvedena obdobi.
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2.2. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadd uvedenych v této zaruce a v maximalnim rozsahu povoleném
zakonem nebude spolecnost BYD v Zzadném pfipadé odpovédna za jakékoli naslednée,
nahodné, zvlastni nebo represivni Skody (mimo jiné i ztraty zisku, poskozeni dobré
vule nebo dobré povésti nebo Skody zplisobené zpozdénim) plynouci nebo vyplyvajici
z Produktu nebo jeho instalace, pouziti, vykonu €i neplnéni, nebo jakékoli vady Ci
poruSeni zaruky, at uz na zakladé smlouvy, zaruky, nedbalosti, objektivni
odpovédnosti nebo jakékoli jiné teorie. Souhrnné zavazky spolec¢nosti BYD, pokud
existuji, v pfipadé poskozeni nebo jiného, nepfesahnou kupni cenu zaplacenou
puvodnim kupujicim za produkt.

2.3. Omezeni zaruky

Omezena zaruka v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje na vady nebo zhor$eni kvality
zpusobené:

a)

b)

c)

d)

f)
¢)

h)

)

Produktem, ktery nebyl instalovan, udrzovan nebo provozovan podle navodu k pouZiti;

vystavenim produktu po instalaci pohybu nebo otfesim nebo teplotam vysSim nez 50
°C nebo nizS§im nez - 10 °C;
puvodnim kupujicim, ktery neoznami spole€nosti BYD nebo autorizovanému

servisnimu partnerovi spole¢nosti BYD (,,partner BYD*) vadu nebo zhorSeni do
30 dnu od okamziku, kdy se puvodni kupujici o vadé nebo zhorseni dozveédél,

tim, Zze Produkt nebude nainstalovan do jednoho (1) mésice od data zahajeni zaruky;

provozem produktu s méniCem, ktery neni stfidacem s certifikaci spole¢nosti BYD,
ktery je uveden v seznamu minimalnich konfiguraci prémiového produktu
akumulatorového boxu rady LVS spole¢nosti BYD (BYD Battery-Box Premium
LVS), ktery je k dispozici na webovych strankach: ww.bydbatterybox.com a www.eft-
systems.de ;

Upravou nebo opravou Produktu bez souhlasu spolecnosti BYD nebo Partnera BYD;

udalosti vy§§i moci (napf. pfirodni katastrofy, jako jsou zaplavy, pozary, zemétreseni,
zasah bleskem nebo jiné neobvyklé podminky prostfedi, valka atd.);

znatelnym poskozenim produktu, ke kterému doslo béhem prepravy;
zménami narodnich nebo regionalnich zakonu, pfedpist nebo smérnic; nebo

Produkt nebude provozovan po dobu 6 mésicu nebo déle.
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2.4. Vyjimky ze zaruky

Omezena zaruka v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje:

a)
b)

f)

pokud Produkt nebyl zakoupen v Evropé;

pokud pUvodni kupujici neudéli spole¢nosti BYD nebo partnerovi BYD pfistup k datim
o vykonu produktu pfes internet na vyzadani po nahlaseni reklamace nebo manipulaci
s témito daty;

na bézné opotiebeni, i vzhledoveé, vyrobku (v€etné i jakychkoliv Skrabancu, skvrn,
mechanického opotiebeni, rzi nebo plisni), které nezhorsuje jeho funkci;

na jakékoli Skody na majetku nebo zranéni osob zplsobené vadou, pokud stav
védeckych a technickych poznatk( v dobé&, kdy je vyrobek prodan plvodnimu
kupujicimu, nebyl takovy, aby umoznoval odhaleni vady;

pokud faktura za Produkt a informace uvedené v bodé 4 niZe nejsou uvedeny v
zarucnim naroku; nebo

pokud jiz nelze identifikovat vyrobni Cislo produktu nebo vyrobni Cislo produktu bylo
Zménéno.

2.5. Vylouceni u vétSich instalovanych systému

Omezena zaruka v ¢lanku 1.3 se nevztahuje na Produkt, ktery je instalovan soubézné s
jinymi Produkty, které maji kombinovanou vyuzitelnou energii vyssi nez 50 kWh.

3. NAPRAVNE PROSTREDKY V PRIPADE PORUSENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

S vyhradou vyS$e uvedenych vyjimek a omezeni plati, ze pokud produkt nesplruje
omezenou zaruku z ¢lankd 1.2 nebo 1.3, spole€nost BYD bezplatné opravi nebo vymeéni
nevyhovujici produkt nebo jeho €asti v zaru¢ni dobé (nebo poskytne ¢aste¢né vraceni
penéz) za nasledujicich podminek.

O tom, zda produkt opravit nebo vyménit, rozhodne spolec¢nost BYD podle vlastniho
uvazeni.

Produkt nebo jakakoli jeho ¢ast, ktera ma byt vyménéna, bude mit stejny vykon a
spolehlivost jako puvodni produkt. Pokud byla vyroba pfislu§ného typu Produktu nebo
jakékoli jeho &asti ukoncena, stazena z trhu nebo je jinak nedostupna, muze
spolec¢nost BYD nahradit Produkt nebo jeho ¢asti podobnym Produktem nebo jeho
¢asti (coz mlze zahrnovat dfive pouzité ¢asti, které jsou ekvivalentni novym ve vykonu
a spolehlivosti).

Pokud spole€nost BYD neopravi nebo nevyméni vadny Produkt nebo jeho €asti, vrati
spole¢nost BYD plvodnimu kupujicimu ¢astku vypoétenou takto:

a)

Pokud Produkt nesplfiuje Omezenou zaruku vztazenou na vykon v ¢lanku 1.3, mize
spoleCnost BYD vypocitat vracenou ¢astku pomoci jednoho ze dvou nize uvedenych
vzorcU pro vraceni penéz:
i) Vracena Castka = maximalni Castka reklamace* x (zaru€ena minimalni
propustnost energie - vystupni energie produktu zaznamenana v fidicim
modulu produktu) / zaru¢ena minimalni propustnost energie; nebo
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i) Vracena ¢astka = maximalni Castka reklamace* x (zaru€ena zbyvajici
vyuzitelna energie - zbyvajici vyuZzitelna energie) / zaru€ena vyuzitelna
energie; a

b) Pokud nelze Produkt provozovat, vypocita spolecnost BYD vracenou ¢astku takto:

Vracena Castka = (maximalni ¢astka reklamace*/120) x (120 - poCet mésicu od data
zahajeni zaruky).

* Maximalni ¢astka reklamace je trzni hodnota Produktu (nebo ekvivalentniho Produktu)
uréena spolecnosti BYD, pokud byl zakoupen novy a bez vad.

3.5. VySe uvedena napravna opatreni predstavuji vyhradni a vyluéné zavazky spolecCnosti
BYD vaci puvodnimu kupujicimu v ramci této omezené zaruky a spole¢nost BYD
nebude mit Zadnou dalSi odpovédnost vici pivodnimu kupujicimu, pokud produkt
nesplni omezenou zaruku.

4. PLNENI

4.1. Pokud si plvodni kupujici pfeje uplatnit zaru€ni narok v ramci této omezené zaruky, musi
byt reklamace ze zaruky nahlasena pisemné partnerovi BYD (nebo pokud jej puvodni
kupujici nemuze kontaktovat, globalni servis spole¢nosti BYD), v€etné informaci
uvedenych v nasledujici tabulce, pomoci nize uvedenych kontaktnich udaju.

1 Datum instalace*

2 Cislo faktury*

3 Konfigurace akumulatorového boxu* | napf. LVS XX (X moduld)
4 Vyrobni islo Produktu*

5 Vyrobni €islo modulu

6 Vyrobni ¢islo BMU

7 Verze firmwaru BMS/BMU
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8 Ménic*

9 Konfigurace ménice

10 Vyrobni Cislo ménice

11 Verze firmwaru ménice

12 Provozni rezim napf. napajeni z elektrické
sité + zalozni rezim

13 Umisténi napf. vnitfni prostor

14 Komentare

15 Informace o chybach

16 Zemé

17 Ulice a Cislo

18 PSC a mésto

*Povinné vyplrite

Nebo podejte reklamaci ve formatu uvedeném na webovych strankach
autorizovaného servisniho partnera spole¢nosti BYD, ktery je uveden nize.

Kontaktni informace:

Globalni servis spole¢nosti BYD

Adresa: No. 3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 5118118, Cina /

P.R.C.

Elektronicka posta servisu: bboxservice@byd.com

Telefon: +86 755 89888888- 47175 (CN)

Internetova stranka: www.bydbatterybox.com
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Autorizovany servisni partner spole¢nosti BYD
EFT-Systems GmbH

Adresa: Bruchtannenstralte 28, 63801 Kleinostheim
Elektronicka posta servisu: service@eft-systems.de
Telefon: +49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998(UK)

+34 91 060 22 67(ES)
+39 02 873683(IT)

Internetova stranka: www.eft-systems.de

Spole¢nost BYD nebo Partner BYD je opravnén fakturovat své naklady na kontrolu, pokud:

a) kontrola Produktu spole¢nosti BYD nebo Partnerem BYD ukazuje, Zze z jakéhokoli
dlvodu neplati omezena zaruka; nebo

b) pfi kontrole Produktu nebyly zjistény zadné zavady a funguje bez chyb.

Neni-li dohodnuto jinak se spolecnosti BYD nebo Partnerem BYD, jakykoli vyménény
Produkt nebo soucasti budou dany k dispozici k vyzvednuti u spole¢nosti BYD nebo
Partnera BYD do &tyf tydnl po vymeéné; jinak si spole€nost BYD vyhrazuje pravo
fakturovat nahradni komponentu za plnou trzni cenu.

Vymeénény Produkt nebo jeho €asti se stavaji majetkem spolecnosti BYD.

Pavodni zarucni doby pro Produkt budou i nadale platit pro jakykoli opraveny nebo
nahradni Produkt, coz znamena, Ze zaruka na opravené nebo vymeénéné dily bude mit
zbyvaijici zaru¢ni dobou pro pavodné zakoupeny Produkt.

Spole¢nost BYD nebo Partner BYD nenese zadnou odpovédnost ani nenese
odpovédnost vuci pivodnimu kupujicimu za neplnéni nebo zpozdéni v pInéni povinnosti
spole¢nosti BYD vyplyvajicich z této omezené zaruky v dlsledku udalosti vy$$i moci,
jako jsou pfirodni katastrofy, valky, nepokoje, stavky, nedostupnost vhodné nebo
dostate¢né pracovni sily, materialu nebo kapacity nebo jakakoli nepfedvidana udalost
mimo kontrolu spole¢nosti BYD.
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5.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

NEVZTAHOVANI SE ZARUKY

V pfipadé, Ze se na produkt nevztahuje zaruka, muze spole¢nost BYD (podle svého
uvazeni) poskytnout urcity poprodejni servis pavodnimu kupujicimu, avSak veskeré
naklady a vydaje, jako jsou nahradni dily, mzdové naklady a cestovni vydaje, ponese
pavodni kupujici. Chcete-li pozadat o poprodejni servis, musi originalni kupujici
poskytnout dostate¢né informace o jakychkoli vadach, aby umoznil Partnerovi BYD ur¢it,
zda je tyto vady schopen opravit.

OSTATNI

Tato omezena zaruka se fidi vyluéné mistnim zakonem, bez ohledu na to, jaké
ustanoveni o volbé prava ma.

Mistni soudy V Rotterdamu maji nevyhradni jurisdikci pro dalSi spory ohledné
reklamace vyplyvajici z této omezené zaruky. V pfipadé soudniho tvrzeni je za zasilani
nebo pfijimani soudnich dokumentl odpovédna spole¢nost BYD, nikoli v§ak Partner
BYD.

Pdvodni kupujici maze mit podle vnitrostatniho prava narok na zakonna prava tykajici
se prodeje zbozi. Tato omezena zaruka neomezuje jejich mozna zakonna prava ani
prava vyplyvajici z kupni smlouvy.

Pokud bude jakékoli ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této omezené zaruky shledano
neplatnym, neu€innym nebo jinak nevymahatelnym (at' uz jde o konkrétni stranu nebo
obecné) nebo bude shledano neplatnym, bude povazovano za pferusené v rozsahu, v
némz je neplatné, nebo v rozsahu neplatnosti, pravni zrusSitelnosti nebo
nevymahatelnosti, ale zbytek tohoto ustanoveni zlstane v pIné platnosti a uc¢innosti.

Jako podminku pro uplatnéni naroku na zaruku pavodni kupujici souhlasi s tim, ze

jakykoli spor o technickych skute€¢nostech tykajicich se narokl vznesenych v ramci této

omezené zaruky muze byt spole¢nosti BYD postoupen k odbornému posouzeni podle

aktualné platnych pravidel pro stanoveni expertu Institutu pro feSeni krizi, kromé

nasledujicich pfipadu:

a) expert musi byt renomovanou testovaci organizaci, jako jsou TUV Rheinland, TOV

SUD, Intertek, UL, CQC nebo CGC nebo jakakoli jina vzajemné pfijatelna neutralni
tfeti strana zkuSebni organizace (Expert);

i) naklady Experta, v€etné veskerych nakladi na dopravu jakéhokoli Produktu
Expertovi ke zkous$eni, hradi Pavodni kupujici, pokud:

i) Puvodni kupujici nestahne reklamaci puvodniho kupujiciho do 14 dnti od
oznameni spole¢nosti BYD pUvodnimu kupujicimu, ze ma v umyslu
postoupit spor Expertovi; a

iii) expert ur€i spor ve prospéch spolec¢nosti BYD. Ve

vSech ostatnich pfipadech uhradi spole¢nost BYD tyto

naklady.
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